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Керівництво для людей з травмою хребта та спинного мозку
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ВГОІ «Група активної реабілітації» 

Хто ми
Всеукраїнська громадська організація людей з інвалідністю «Група активної ре-
абілітації» (далі - ГАР) об’єднує людей з ураженнями хребта та спинного мозку.
Організація почала працювати з 1992 р., офіційно зареєстрована в Міністерстві 
юстиції України у 2008 р., має осередки і представників в різних областях Укра-
їни. Пройшовши навчання в міжнародних партнерських організаціях Швеції, 
Канади, Польщі, США, Нідерландів, Німеччини, члени ВГОІ «Група активної 
реабілітації» започаткували в Україні систему таборів активної реабілітації і під-
готовки до самостійного життя людей з ускладненою травмою хребта та уражен-
ням спинного мозку.

Місія організації:
- включення людей з травмою хребта та спинного мозку, котрі пересуваються 

на колясках,у різні сфери життя суспільства;
- участь у формуванні соціальної політики з питань інвалідності на національ-

ному та регіональному рівнях;
- запровадження системи таборів активної реабілітації на місцевому та загаль-

нодержавному рівнях;
- просвітницька робота серед людей з травмою хребта та спинного мозку і їх 

сімей; фахівців - представників державних структур та громадських організа-
цій - щодо сучасних підходів до питань інвалідності; 

- підтримка ідеології активної реабілітації і незалежного життя та пов’язаних з 
ними заходів, які максимально наближають до повного залучення та включен-
ня в суспільство людей з травмою спинного мозку.

Для кого ми працюємо
Організація створена людьми, які мають травму хребта та спинного мозку,для 
людей з подібною травмою, їх сімей; для дітей та молоді, які користуються ін-
валідною коляскою; для  осіб, які мають порушення опорно-рухового апарату, а 
також для тих фахівців, які надають їм допомогу. 
www.gar.org.ua

Відмовлено у посадці через вашу інвалідність? Пошкоджено інвалідну коляску 
? Немає доступної інформації в аеропортах, на сайтах компаній перевізників? 
Ви маєте  знати  свої права і уміти їх захищати подорожуючи літаком. 
Дане Керівництво підготовлено для людей з травмою хребта  та ураженням спин-
ного мозку, які бажають подорожувати повітряним шляхом. Сподіваємось, що 
інформація, представлена в ньому сприятиме безпечному та приємному польоту. 

Відтворення матеріалів «Керівництва» має бути узгоджено з ВГОІ «Група 
активної реабілітації».
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Правові підстави
19 травня 2011 року Верховна Рада України прийняла Повітряний кодекс 

України. Даний документ по-новому підходить до забезпечення прав пасажира 
та надання послуг, фіксуючи конкретні підстави, строки і розміри компенсації 
за відмову у перевезенні, відміни польоту, тривалі затримки вильоту і зниження 
класу обслуговування. 

Крім того, Україна при наданні послуг з перевезення пасажирів, в тому 
числі з інвалідністю, повинна враховувати міжнародні регуляторні вимоги у цій 
сфері, оскільки вона є повноправним членом Міжнародної організації цивільної 
авіації (ICAO), Європейської конференції цивільної авіації (ECAС), Європей-
ської організації з безпеки аеронавігації (EUROCONTROL) та є кандидатом в 
члени Об’єднаних Авіаційних Властей (JAA), частину повноважень яких було 
передано Європейській агенції з безпеки авіації (EASA).

Вперше в Повітряному кодексі України чітко прописані обов’язки авіаком-
панії перед пасажирами, в тому числі з інвалідністю. Так, згідно документу авіа-
компанія несе відповідальність за втрату або збиток, заподіяний при перевезенні 
пасажиру, багажу, вантажу і пошти. Наприклад, в Кодексі передбачено, що якщо 
пасажирам відмовлено у перевезенні проти їхньої волі, перевізник має виплатити 
їм компенсацію у таких розмірах: 250 євро – для рейсів дальністю до 1500 кіло-
метрів; 400 євро – для рейсів дальністю від 1500 до 3500 кілометрів; 600 євро – 
для рейсів дальністю понад 3500 кілометрів.

Люди, які мають травму хребта та спинного мозку такі ж самі пасажири, 
що й інші, тому на них розповсюджуються всі норми Повітряного кодексу Украї-
ни та зобов’язання взяті нашою державою згідно міжнародних угод. 

Кожен пасажир, з інвалідністю чи без, має право на вільне ознайомлення 
з правилами повітряних перевезень авіаперевізника та на обслуговування згідно 
з класом придбаного квитка, і авіаперевізник повинен забезпечити реалізацію 
такого права.

Чи однакові положення для внутрішніх і зовнішніх авіаперевізників?
На внутрішніх лініях для українських перевізників існують одні і ті ж пра-

вила щодо надання послуг для пасажирів з інвалідністю. У міжнародних переві-
зників з інших країн правила можуть різнитися, тому перед тим як подорожувати 
необхідно ознайомитись з вимогами перевізників щодо пасажирів з інвалідністю 
на сайтах авіакомпаній.

Регулярні повітряні перевезення здійснюються іноземним авіаперевізни-
ком згідно з вимогами міжнародних договорів України, авіаційних правил Укра-
їни та угод між авіаційними органами влади. Чартерні або нерегулярні повітряні 
перевезення здійснюються іноземним авіаперевізником відповідно до авіаційних 
правил України.

Правила повітряних перевезень та обслуговування пасажирів, багажу, ван-
тажу і пошти авіаперевізником, суб’єктами з наземного обслуговування, а також 
галузеві стандарти та нормативи якості такого обслуговування, встановлюються 
авіаційними правилами України та мають бути однаковими для внутрішніх і для 
міжнародних рейсів.
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Загальна відповідальність для всіх авіакомпаній перед пасажирами з інва-
лідністю.
 Пасажирам з травмою хребта та спинного мозку має надаватися безплатна 

«особлива» допомога, яка гарантує отримання цією групою пасажирів послуг, 
передбачених для всіх пасажирів. 

  Суб’єкти авіаційної діяльності повинні вживати заходів з метою встановлення 
єдиних стандартів доступності транспортних послуг для осіб з інвалідністю, 
втому числі з травмою хребта та спинного мозку, з часу прибуття в аеропорт 
відправлення до виходу з аеропорту призначення.

   Експлуатант аеропорту повинен вживати всіх необхідних заходів, щоб будів-
лі та служби в аеропортах задовольняли потреби пасажирів з інвалідністю.

З метою полегшення пересування пасажирів з травмою хребта та спинного моз-
ку між повітряним судном та аеровокзалом після прибуття і під час вильоту в разі 
потреби мають забезпечувати надання підйомних систем або інших пристроїв за 
відсутності телескопічних пасажирських трапів.

 В аеропортах створюються необхідні умови для стоянок транспортних засобів 
осіб, які потребують допомоги під час руху, а також здійснюються заходи для 
полегшення руху між стоянками повітряних суден та спорудою аеровокзалу.
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  Авіаційний перевізник повинен вжити заходів для того, щоб повітряні судна, 
які вводяться в експлуатацію вперше або після істотного переобладнання, від-
повідали єдиним стандартам доступності щодо обладнання на борту. 

  Інвалідні коляски, спеціальна апаратура та обладнання, якими користують-
ся пасажири з травмою хребта та спинного мозку, перевозяться безплатно у 
пасажирському салоні повітряного судна, якщо для цього, на думку авіацій-
ного перевізника, є достатньо місця та якщо це відповідає вимогам безпеки. 
Службові тварини, які супроводжують  пасажира з травмою хребта та спинно-
го мозку, також перевозяться безплатно у пасажирському салоні повітряного 
судна за умови дотримання правил експлуатації повітряного судна. 

   Авіаційний перевізник має право ви-
магати наявність супроводжуючої осо-
би тільки у випадках, коли є очевидним, 
що пасажир з травмою хребта та спин-
ного мозку не може без неї обійтися, і 
тому не можуть бути гарантовані безпе-
ка або здоров’я самої особи з інвалід-
ністю чи інших пасажирів. У випадках, 
коли наявність супроводжуючої особи 
є необхідною, авіаційний перевізник 
може надавати знижки на квитки для 


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перевезення такої особи згідно з правилами Повітряного кодексу України.
В деяких країнах супроводжуючі особи на внутрішніх рейсах подорожують 
безкоштовно, тому радимо уважно ознайомитись з правила перевізників на 
їхніх сайтах. 

  Послуги особам з інвалідністю повинні надаватися на прозорій, недискримі-
наційній основі та підлягають аудиту і перевірці уповноваженим органом з 
питань цивільної авіації.

 Служба супроводу аеропорту, має надати вам необхідну допомогу без додат-
кової оплати.  

  У разі відмови у перевезенні, скасування або затримки рейсу незалежно від 
тривалості пасажири з інвалідністю та особи, що їх супроводжують, мають 
право на допомогу в першу чергу.

Чи можуть авіакомпанії відмовити людині, яка користується інвалідною 
коляскою у подорожі?

Ні. Це є незаконним, коли перевізники відмовляють вам у послугах. Паса-
жир, який користується інвалідною коляскою і який купив квиток, має ті ж права, 
що і інші пасажири, і має отримувати ті ж самі послуги у повітрі та на землі. 
Авіакомпанія може відмовити будь-якому пасажиру на основі положень Повітря-
ного кодексу України, якщо пасажир становить пряму загрозу оточуючим.

Авіаційний перевізник зобов’язаний відмовити пасажиру в міжнародному 
перевезенні у разі відсутності в нього документів, необхідних для в’їзду в Укра-
їну чи для в’їзду або транзиту на/через територію іноземної держави з України. 
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Нерідко авіаперевізники стверджують, що інвалідність є ризиком для без-
пеки польоту тільки тому, що їм не вистачає знань про те, що є інвалідність 
насправді.

Медична довідка: чи вимагають її авіаперевізники?
Авіаційний перевізник має право вимагати від пасажира з інвалідністю отри-

мання медичного дозволу/довідки лише у випадках, коли не можуть бути гаран-
товані безпека або здоров’я самих осіб з інвалідністю чи інших пасажирів під час 
польоту.

Звертаємо вашу увагу, що в окремих авіакомпаніях інших країн існують 
свої правила, тому перед початком подорожі бажано ознайомитись з ними на 
сайті перевізника.

Чи потрібно повідомляти авіакомпанію заздалегідь, що ви маєте інвалідність 
і користуєтесь інвалідною коляскою?

Так, це бажано зробити відразу, коли ви купуєте квиток. Наприклад, аеро-
порт «Бориспіль» радить повідомити про необхідність надання «особливих» по-
слуг під час замовлення авіаквитків, але не пізніше, ніж за 72 години до вильоту. 
Якщо ця інформація не була вказана при придбанні квитка, радимо звернутися до 
представника авіакомпанії при реєстрації на рейс, але в такому випадку вам мо-
жуть відмовити в наданні відповідних послуг.

Згідно існуючих правил, перевізник зобов’язаний надати відповідь не пізні-
ше ніж за 24 години та сповістити агента, який зробив бронювання та здійснив 
запит про надання відповідного обслуговування, а також аеропорти відправлення, 
призначення та транзиту.

Відповідно до нормативів Європейських країн, пасажири з інвалідністю ма-
ють повідомити, що вони потребують допомоги не менше, як за 48 годин до вильо-
ту. 

Якщо ваші права при наданні послуг з перевезення порушуються.
Будь-яка особа з травмою хребта та спинного мозку, яка вважає, що її права 

були порушенні, має донести цю інформацію до відома органу управління аеро-
порту. У разі незадовільної відповіді скарга може бути направлена до вищестоящої 
інституції. 
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Що відбувається, якщо попередньо пасажир не повідомляє, що має інвалід-
ність і користується інвалідною коляскою?

Тоді авіаперевізник може не надавати вам послуги в повному обсязі, які 
потрібні пасажиру з інвалідністю.

Чи можуть авіакомпанії вимагати від пасажирів з травмою хребта та спин-
ного мозку підписати відмови від відповідальності за їхні інвалідні коляски 
та інші допоміжні пристрої? 

Пасажири, які користуються інвалідними колясками, не зобов’язанні під-
писувати відмови від відповідальності за збиток або втрату колясок та інших до-
поміжних пристроїв. Перевізники можуть відзначити вже існуючі пошкодження 
допоміжних пристроїв так, як це вони зробили б по відношення до іншого бага-
жу. Компенсація за шкоду допоміжних пристроїв та колясок на вітчизняних та 
міжнародних рейсах гарантується  Монреальською конвенцією(Дата набрання 
чинності для України: 06.05.2009).

Перевізник має забезпечити транспортування до двох одиниць пересувних 
засобів на особу з травмою хребта та спинного мозку, включаючи електричні ін-
валідні коляски (за умови завчасного попередження за 48 годин та з урахуванням 
можливих обмежень простору на борту повітряного судна та згідно з законодав-
ством про небезпечні вантажі).
Ви маєте право здійснювати тимчасову заміну на аналогічній основі пошкодже-
них або загублених пересувних засобів.

Ваша безпека 
Пасажири з травмою хребта та спинного мозку розташовуються неподалік 

від запасного виходу і таким чином, щоб не перешкоджати швидкій евакуації па-
сажирів з повітряного судна. 

Пасажиру з травмою хребта та спинного мозку може надавати допомогу 
особа, яка її супроводжує. Перевізник має забезпечити (за можливості) супрово-
джуючій особі місце сидіння біля особи, яку вона супроводжує.

Доступність туалетів на борту повітряних суден
Перевізник повинен забезпечити надання допомоги пасажирам, які корис-

туються інвалідною коляскою, в пересуванні до туалету за необхідності.
Туалет має бути доступним, щоб особа, яка користується інвалідною ко-

ляскою, могла увійти/вийти, маневрувати всередині. Доступність мають забезпе-
чувати двері, які зачиняються, кнопка виклику, крани, поручні та інші елементи. 

Зазвичай для переміщення осіб, які користуються інвалідною коляскою в 
салонах літаків, застосовують «спеціальне крісло». Якщо з вами немає супрово-
джуючого, допомогу вам зобов’язані надати стюардеса/стюард.
При замовленні квитків рекомендуємо звертати увагу на наявність доступного 
туалету в літаку. Не на всіх типах літаків гарантується перевізником доступ-
ність туалетів для пасажирів, які користуються інвалідною коляскою. 
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